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OS Racismo Galicia ofrece un
espazo de informacién e de-
nuncia para aguelas persoas
gue tefian sido vitimas ou tes-
temufias de comportamentos ra-
cistas ou xenoéfobos, que tefian pro-
vocado agresion, vulneracion dos
dereitos fundamentais, aplicacion
desigual de dereitos e da igualdade
de oportunidades. Actualmente dis-
pofiemos de duas oficinas de aten-
cion dentro do territorio galego: unha
na Corufia e outra na cidade de Vigo.

As principais lifias de intervencion
son:
1°. Informacion e asesoramento:
asesoria integral e gratuita a toda
persoa que tefia sido vitima ou
testemurfia dunha actitude racista
ou xendfoba ou ben tefia sospei-
tas do exercicio de situacions dis-
criminatorias.
2°. Resarcimento do dano: O prin-
cipal elemento diferencial das no-
sas OID é que tratamos non s6 de

tornar visibel o delito que sofren
estas vitimas, sendn que damos
un paso mais alo tratando de loi-
tar tanto por unha condena xudi-
cial que penalice aos causantes
destes delitos, como pola necesi-
dade da persoa que sofre o delito
de sentirse protexida e recofieci-
da socialmente como vitima.

3°. Prevencion dos delitos xeno-
fobos, racistas e de odio. As no-
sas OID traballan na prevencion
deste tipo de comportamentos
en todos os espazos da nosa
sociedade. Traballamos pro-
movendo posicions proactivas
cara a diversidade en rede con
outras entidades e movementos
sociais, xunto a centros educati-
vos, profesionais, universidades,
organizacions de mulleres, etc.
desde idades temperas.

Para elo:
a) Apoio xuridico e administrati-
vO a aquelas persoas que fosen

vitimas de discriminacion racista
e/ou xenofoba.

b) Denunciamos calquera tipo de
feito discriminatorio.

¢) Mediamos en casos de confli-
tos culturais ou de calquera ou-
tro tipo.

d) Informamos dos seus derei-
tos as persoas pertencentes a
minorias étnicas.

e) Documentamos os casos de
racismo e xenofobia que tefien
lugar en Galicia para a sua pos-
terior publicacién nos Informes
Anuais sobre o Racismo no Es-
tado espafiol.

f) Realizamos actividades de for-
macion e concienciacion.



primeira fonte para a ela-
boracién do Informe Anual
constitiena as vulneracions
e denuncias que se recollen
nas Oficinas de Informacion e De-
nuncia (0OID) en Galicia (A Corufia
e Vigo) e que corresponden a dife-
rentes tipos de discriminacion por
motivos racistas: discriminacion
laboral, no acceso a prestacions
publicas, conflitos vecifiais, etc.

As oficinas de SOS Racismo Ga-
licia tentan combater as situacions
de racismo e xenofobia median-
te o proxecto de OID, ofrecendo
un servizo de atencion integral a
aquelas persoas afectadas ou que
foran testemufas de situacions de
discriminacion por racismo ou xe-
nofobia, mediante unha atencion
completa e unha asesoria xuridica
e social de balde. O informe, esta
constituido pola relacion de aque-
les casos de discriminacion xeno-
foba ou racista cofiecidos polas
Oficinas de Informacion e Denun-

cia en Galicia, de modo que non
pretende mostrar o total dos casos
acontecidos en territorio galego,
se non gue 0s asuntos e as cifras
recollidas neste informe apenas re-
flicten una parte da realidade, sen-
do as condutas discriminatorias
acontecidas realmente maiores
gue as mostradas.

As situacions discriminatorias
son recollidas por SOS Racismo
Galicia como observatorio, tanto
por ter tido cofiecemento das mes-
mas, por derivacion das entidades
coas que se traballa en rede, como
a través do servizo de asesoramen-
to as persoas que sufriron ou que
foron testemufias de condutas ra-
cistas/xendfobas. Existe unha ba-
rreira entre as discriminacions exis-
tentes e as discriminacions das que
se toma conciencia e se denuncian,
sendo un dos maiores obstaculos
a hora de denunciar a situacion e
0 contexto da persoa que sofre a
conduta discriminatoria.

Deste xeito, moitas das persoas
gue sofren cada dia o racismo e
a xenofobia non denuncian estes
conflitos pola sua situacion de
irregularidade administrativa, polo
medo e a inseguridade que xera o
momento da denuncia, polo des-
cofiecemento de dereitos ou pola
idea xeneralizada de que a denun-
cia non vai ter efectos ou non vai
solucionar o problema concreto,
entre outros moitos motivos.
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total de casos de discrimi-

nacion ou vulneracion de

dereitos acontecidos en

Galicia no ano 2022 e re-
collidos polas OID (Oficinas de In-
formacion e Denuncia) ascende a
un total de 214 (cun total de 435
persoas atendidas) o que supon un
relevante incremento respecto aos
casos reunidos en anos anteriores
2021 (211), 2020 (154) e en 2019
(135).

Neste senso, 0 aumento na reco-
llida de vulneracions non significa
necesariamente que o racismo e a
xenofobia tefian variado na mes-
ma proporcion, xa que 0S casos
gue chegan a SOS Racismo Galicia
son apenas unha parte da realida-
de, unha fotografia, e non pretende
reflectir as condutas discriminato-
rias na sua totalidade.

Consideramos importante sina-
lar que ainda que sexa unha infima
parte a que chega as nosas ofici-
nas, os datos, certifican que ano
tras ano o traballo feito polas OID
€ unha labor importante que plas-
ma O que acontece e que poucas
veces recibe atencion, e que tal e
como a grafica da seguinte paxina
plasma, tratase dunha tendencia
gue se vai incrementando co paso
dos anos.
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odemos afirmar que existe

unha tendencia progresiva

que vai aumentando ao lon-

go dos anos o que, debida-
mente, lexitima a labor de rexistro
qgue se fai dende as oficinas de
SOS RACISMO GALICIA e demos-
tra que os datos aseguran que as
vulneracions recollidas non se tra-
tan de meros casos illados.

Pode chamar a atencion o nume-
ro de vulneracions recollidas neste
ano 2022 polo feito de non ter ex-
perimentado un aumento tan sig-
nificativo con respecto ao 2021, tal
e como si sucedeu en anos ante-
riores. Porén, en ningun caso, este

dato poder ser valorado como unha
estabilizacion ou decrecemento
dos casos de racismo e xenofobia
na nosa Comunidade Auténoma.

Existiron razons organizativas e
conxunturais nas nosas oficinas
que explican que o aumento dos
casos recollidos durante o 2022
non aumentase tan exponencial-
mente como outros anos.

O verdadeiramente relevante o
supoén o feito de que ano tras ano
as vulneracions as que diariamen-
te se enfrontan as persoas migran-
tes e/ou racializadas no noso pais
van en aumento irremediablemen-
te. Compre facer un exercicio glo-

bal de concienciacion para sermos
qguen de detectar e identificar as
conductas discriminatorias e ar-
gallar solucions de erradicacion e
reparacion.

A sociedade ten que tomar con-
ciencia da relevancia e gravidade
da situacion, por medio profundos
procesos de formacion, escoita e
sensibilizacion.

Pasaremos de seguido a ir co-
mentando os casos recollidos en
funcion das variabeis considera-
das importantes para 0 noso estu-
do, nun intento de reflexar a viven-
cia de moitas persoas que residen
na comunidade galega.



VULNERACION
POR PROVINCIAS
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omo pode observarse na

grafica, o numero de vulne-

racions rexistradas en cada

unha das catro provincias da
nosa comunidade varia sustancial-
mente, rexistrando Corufia case o
dobre que Pontevedra. Asi mesmo,
non houbo casos recollidos en Ou-
rense e sO 2 casos en Lugo.

Esto é debido & presenza fisica
das OID no territorio.

Efectivamente, ainda que a ac-
cion das OID abrangue toda a
Comunidade Auténoma, o feito
de que so existan oficinas fisicas
abertas nas cidades de Vigo e A
Corufia fai que sexa en Pontevedra
e Corufia onde se recollan a gran
maioria dos casos.

A atencion presencial tornase
case imprescindible en moitos dos
casos de vulneracions, debido a
situacion de violencia que sofren
ou sufriron as persoas, polo que a
atencion telematica/mail, web, te-
léfono) entorpece a labor e dificul-
ta a recollida de datos.

Dende SOS RACISMO GALICIA
seguimos a traballar para expandir
a presenxa das OID nos diferentes
territorios, asi como a seguir te-
cendo redes con entidades e co-
lectivos que nos permitan cofiecer,
derivar e atender cada vez mais
casos de vulneracions.
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VULNERACION
SEGUNDO XENERO
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MULLERES
131

18
HOMES

no tras ano, desagregamos
os datos das persoas aten-
didas segundo o seu xéne-
ro.

E iso porque parécenos funda-
mental ter en conta a variabel do
xénero como un dos factores de-
terminantes nas experiencias mi-
gratorias das persoas que atende-
mos nas nosas oficinas.

Tanto o Pacto Mundial para a
Migracion como a Declaracion de
Nueva York para os Refuxiados e
os Migrantes fan un chamamento
para que se desglose unha maior
cantidade de datos sobre a migra-
cién en funcion do sexo.

Como podemos comprobar, este
ano 2022 confirmouse a tendencia
xa observada no 2021 e son as
mulleres (131) as que mais sofren
0s episodios de vulneracions por
enriba dos homes (78).

O feito de ser muller, ademais
de persoa migrante ou racializada,
incrementa a situacion de desvan-
taxe. A etnia, a raza e o0 xénero su-
manse para pofier as mulleres que
atendemos no “punto de mira” dos
diferentes axentes discriminado-
res, tal e como mais adiante anali-
zaremos detidamente.



VULNERACION
SEGUNDO A IDADE
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0 igual que pasaba co xéne-
ro, a idade é un factor que
deberia de ser tido en conta
como fundamental variabel
nas situacions de discriminacion.
Non so6 pola especial vulnerabilida-
de das crianzas, senon tamén para
ser quen de artellar intervencions e
ferramentas especificamente adi-
cadas a este colectivo.
Practicamente todas as persoas
atendidas por experiencias discri-
minatorias foron maiores de ida-
de (204) frente aos 3 menores de
idade. Porén, non podemos caer
na facil tentacion de pensar que as

w

MENOR DE IDADE

204

MAIOR DE IDADE

crianzas migrantes e/ou racializa-
das non sofren violencias pola sua
situacion ou condicion. Tal e como
exporemos mais adiante, cada ano
aumenta gradualmente o nume-
ro de casos rexistrados nos que
a persoa afectada directamente é
menor de idade.

A eses casos, poderiamos su-
mar moitos dos casos de discri-
minacion que afectan directa e
principalmente a persoas adultas,
pero tamén indirectamente, e moi
gravemente, as crianzas que for-
man parte dese nucleo familiar ou
convivencial.









VULNERACION
SEGUNDO A
SITUACION

ADMINISTRATIVA
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este 2022, ao contrario que

acontecera no 2021, as per-

soas en situacion adminis-

trativa irregular supofien a
maioria dos casos atendidos (97)
frente &s persoas en situacion ad-
ministrativa regular (84) e as per-
soas nacionais (22).

Este cambio de tendencia pode ser
debido as politicas do Estado que,
ano tras ano, mediante reformas
lexislativas disfrazadas de “boas
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intencions” implementan novos re-
quisitos e atrancos para a regula-
rizacion da situacion das persoas
migradas. No seu correspondente
apartado ocuparémonos mais polo
miudo desta problematica.
Asemade, a pesares do que nun
primeiro momento poderia pen-
sarse, existe un amplo grupo de
persoas en situacion administra-
tiva regular que sofren actitudes e
comportamentos discriminatorios.

SITUACION
ADMVA.
IRREGULAR

Porque, sendo certo que a situacion
administrativa irregular coloca as
persoas nunha situacion de vulne-
rabilidade e desproteccion especifi-
Ca, Non € menos certo que o racis-
mo e a xenofobia non entende de
permisos de residencia e traballo.

Razon pola que atopamos tamén
moitas persoas nacionais que de-
bido aos seus rasgos fenotipicos
sofren situacions de violencia e dis-
criminacion.

84

SITUACION
ADMVA.
REGULAR

13



VULNERACION
SEGUNDO O
TERRITORIO

DE ORIXE
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tendencia neste 2022 é a
mesma que en anos pasa-
dos. En relacion & orixe das
persoas denunciantes, as
persoas procedentes do sur de
Abya Yala foron as que mais viron
vulnerados os seus dereitos (127),
seguidas moi de lonxe por aquelas
procedentes de Africa OECS (as ini-
ciais OECS fan referencia a paises
da Africa do sur, este, oeste e centro
sendo especialmente representati-

AFRICA OECS

AFRICA DO NORTE

ABYA YALA

ASIA DO SUR

PERSOAS NACIONALIZADAS
PERSOAS COMUNITARIAS
PERSOAS APATRIDAS | 1

31

40

vOS nesta mostra aquelas persoas
que proceden de paises tales como
Senegal, Mali, Nixeria, Gambia, Ke-
nia ou Exipto], (31 persoas), por
aquelas que posuen a nacionali-
dade espafiola (21 persoas) e por
aquelas procedentes de Africa do
Norte (17 persoas). A seguir en
numero de denuncias atopamos
aquelas denuncias que afectan as
persoas procedentes do resto de
paises da comunidade europea (5

127

60 80 100 120 140

persoas) e o resto de casos que
afectarian a persoas procedentes
de Asia do Sur (4 persoas).

Un ano mais, as eprsoas proce-
dente de paises de Abya Yala su-
peran con creces a outras naciona-
lidades.

Non debemos caer na conclu-
sion inmediata e extrapolar que
son as persoas procedentes des-
tes territorios as que mais sufren
as discriminacions. O feito de re-
presentar a gran maioria das de-
nuncias rexistradas ven motivado
tanto pola maior concentracion de
persoas migrantes procednetes de
Abya Yala, como da posible maior
disposicion ou facilidade para acu-
dir ao noso servizo.

E precisamente neste grupo de
persoas onde atopamos as situa-
cions de persoas que tefien acce-
dido a nacionalidade espafiola por
residencia (debido & rebaixa do
tempo de residencia coa que con-
tan) gue son contabilizadas neste
Informe como nacionais, pero que,
apesares diso, polo feito de contar
con determinados rasgos fenotipi-
cos, ou incluso con determinado
acento, seguen sufrindo episodios
de violencias e discriminacions.

15



VULNERACION
SEGUNDO
0 AXENTE
DISCRIMINADOR



INFORME ANUAL 2022

ando nos referimos a axente

discriminador, estamos ten-

tando pofier o foco na orixe

e nos responsables das con-
ductas discrimiantorias que sofren
as persoas as que atendemos. Un
ano mais comprobamos como o
principal axente discriminador é a
administracion e o funcionariado
(100) fronte as entidades privadas
(51) e os partiulares (48).

Lonxe de implementar politicas de
prevencion, de emprender accions
de correccion e reparacion ou inclu-
so de executar medidas de sancion,
a administracion tanto estatal, como
autonomica e municipal.

OUTRO I 1
FEDERACION DEPORTIVA | 1
ENTIDADE PRIVADA _ 51
ENTIDADE PUBLICA
OU FUNCIONARIADO
0 20 40 60
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100

100
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Racismo institucional

NACIONALIDADE 19
ESTRANXEIRIA 21

Conflictos ou agresions

0 2022 confirmouse a ten-

denza de anos anteriores e

0 racismo institucional si-

tuase como a tipoloxia de
vulneraciéns maioritaria (57), se-
guida moi de preto coa tipoloxia da
denegacion de acceso a servizos
privados (45) que ate este ano soia
situarse na cabeza das discrimina-
cions. Séguenlles a discriminacion
laboral (33), a denegacién de ac-
ceso a servizos publicos (29), os
conflictos e agresions (28), o abu-
so das FFCCSE (5) e os discursos
de odio (2).

Mais adiante analizaremos mais
polo miudo a relevancia que sobre
a vidas das persoas que atende-
mos ten o comportamento e re-
solucions dunha Administracion
Publica racista e xenofoba. Un ano

Denegacion de acceso a servizos privados

VIVENDA

mais os principais focos do racis-
mo institucional o constituen os
procedementos de estranxeiria e
os expedientes de nacionalidade,
con atrancos na solicitude de ci-
tas, a demora na resolucion de ex-
pedientes e as denegacions inxus-
tificadas.

Na denegacion de acceso a ser-
vizos privados atopamos servizos
tan fundamentais como a vivenda,
a formacion, o ocio ou os servizos
bancarios.

No 2022 aumentaron considera-
blemente os casos de discrimina-
cion laboral, con situacions recu-
rrentes de abuso e precariedade.

Na denegacion de acceso a ser-
vizos publicos, voltamos a com-
probar como a maioria dos supos-
tos ocorren no ambito da saude

LOCAIS
DE OCIO

OUTRAS

con negativas de atencion sanita-
ria e facturaciéons improcedentes.

Finalmente, e moi relacionados,
atopamos os casos de conflictos
e agresions, tanto en espazos pu-
blicos como privados e 0s casos
de discurso de odio. Moitas das
denucnias que nos chegaron neste
ano relacionadas con estas tipo-
loxias entermezclan ambas, ato-
pando agresiéns, ou conflictos sen
violencia fisica, pero si empapadas
de discursos trementadamente ra-
cistas e xenofobos.

ESPAZ0S PRIVADOS 14

ESPAZOS PUBLICOS 14
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VULNERACION
SEGUNDO
0 AMBITO
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maior parte das denuncias
das que tivemos cofiece-
mento no 2022 gardan re-
lacion con conductas dis-
criminatorias no acceso a servizos
privados (vivenda e bancario entre
outros) (45 casos), seguido das
vulneracions relacionadas con es-
tranxeiria (40) e por aquelas pro-
ducidas no ambito laboral (34). Re-
sultan relevantes tamén as cifras
nos diferentes servizos publicos
como saude (22) e educacion (12).

As vulneraciéns en materia de
estranxeiria seguen a ser as con-
dutas discriminatorias maiorita-
rias se facemos criba por ambitos
concretos. No 2022 pudimos com-
probar como, lonxe de recuperarse
da situacion de colapso producida
no seu dia pola pandemia, ese co-
lapso convertiuse en estructural e
permanente, condenando as per-
soas a permanecer en situacion
irregular ou a non poder acceder
aos seus dereitos.

Asemade, e como diclamos, den-
tro das discriminacios no acceso a
servizos privados, un ano mais vol-
ve a ser a maioritaria a do ambito
bancario (31). Un exemplo disto,
son as denegacions de acceso as
contas de pago basicas para as
persoas en situacion irregular por
parte das oficinas bancarias. Tra-
tase dunha das discriminacions
mais comuns e que mais se vai
incrementado co paso dos anos.
Atopamos tamén o bloqueo das
contas bancarias mentras dura o
proceso de renovacion do permiso
de residencia por parte das per-
soas, coas relevantes consecuen-
cias que elo conlvea.

En terceiro lugar temos todas
aquelas vulneracions que estan
vencelladas ao ambito laboral (34).
Neste ano 2022 duplicaronse os
casos de discriminacion no em-
prego. Dentro destas denuncias

atopamos os casos de mulleres
vencelladas cos traballos de coida-
dos e fogar que traballan en situa-
cion administrativa irregular, sen
contrato, sen alta na segruridade
social e sen dereitos laborais, con
xornadas infinitas e salarios mise-
rentos. Tamén diversos casos de
traballadores no sector da cons-
truccion e reformas na mesma si-
tuacion precarizada e co risco en-
gadido que supon o tipo de traballo
realizados.

En cuarto lugar, atopanse as dis-
criminacions habidas no ambito
da saude (22), no que atopamos
conductas tan graves como a falta
de atencion sanitaria a menores de
idade, ou a facturacién e requeri-
mento de pago de atencions sani-
tarias como partos e post partos.

En quinto lugar atopamos os ca-
s0s que poderiamos denominar
de discurso de odio (14). Un ano
mais, dentro desta categoria, ato-

SAUDE

EMPREGO

EDUCACION

FFCCSE

AGRESIONS E DISCURSO DE 0DIO
COMUNICACION

pamos situacions de extrema vio-
lencia, con agresions fisicas moti-
vadas polo cor de pel, procedencia
Ou rasgos da persoa. Pero tamén
conductas terriblemente violentas
gue non inclden agresiéns fisicas,
pero si insultos, coaccions e humi-
llacions.

Case co mesmo numero de de-
nuncias atopamos as vulneracions
sufridas no ambitos doutros ser-
vizos publicos (12), e os servizos
sociais (10). Debe resultar eviden-
te a relevancia que a ambito dos
servizos sociais tefien na vida das
persoas migrantes, as que, na gran
maioria, atdpanse nunha situacion
economica precarizada e un con-
texto social vulnerable. Lonxe de
servir como medio de apoio e su-
posta ferramenta de integracion, o
funcionamento dos servizos sociais
e as actitudes dos profesionais que
neles traballan vefien a configurar
un ambito hostil e incompetente.

OUTROS SERVIZOS PRIVADOS B 5

BANCARIO 3
VIVENDA 1
SERVIZOS PUBLICOS 12
SERVIZOS SOCIAIS 10
ESTRANXEIRIA 40

OUTRAS

I5
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nha parte moi importante

das conductas discrimina-

torias detectadas e denun-

ciadas a consitle 0 acceso
aos diferentes servizos privados,
como poden ser vivenda, servizos
bancarios, cursos de formacion,
locais de ocio, etc,...

Ao falarmos deste tipo de discri-
minacions debemos facer fincapé
en dous aspectos:

1°. A dificultade probatoria das
conductas discriminatorias: en moi-
tas ocasions cando detectamos ao
falar coa persoa que atendemos, ou
ao recibir directamente a denuncia
por parte da persoa afectada, un
dos principais inconvintes o cons-
title a posibilidade de acreditacion
dos feitos coa que contamos.

Efectivamente, moitas das veces,
as negativas, os impedimentos ou
0s requisitos ilegais para acceder
ao ben ou ao servizo en cuestion
producese de forma verbal co que
demostrar que ese comportamen-
to efectivamnete tivo lugar térnase
moi complicado.

A solucion soe pasar por “repetir
a experiencia” e tentar que a per-
soa perxudicada grave esa con-
versa. Moitas veces xorde a dubi-
da cando atendemos este tipo de
denuncias sobre a legalidade desa
gravacion.

Resulta certo que o artigo 18.3
da Constitucion, incluido dentro dos
dereitos fundamentais e liberdades
publicas, “‘garantiza el secreto de
las comunicaciones vy, en especial,
de las postales, telegraficas y tele-
fénicas, salvo resolucion judicial”.

Porén, dita garantia non ten nada
gue ver coa gravacion dunha con-
versa como medio de proba para
aportala nun xuizo como instru-
mento para acreditar uns feitos.

Dende a OID utilizamos este me-
dio de proba en moitos dos asun-
tos xudiciais que emprendemos.

E elo porque estamos ampara-
das para elo non so pla practica ha-
bitual nos Tribunais, senon, sobre
todo, pola Doctrina Xurispruden-
cial aplicable ao efecto. Asi resulta
doctrina consolidada do Tribunal
Supremo entre todas, Sentencia de
19 de abril de 2013) a que consi-
dera que ainda que a gravacion se
realizase sen autorizacion do in-
terlocutor, e por tanto ocultando e
sen advertir delo, ten validez como
medio de proba.

A motivacion utlizada para che-
gar a esa conclusion consiste en:

12. A gravacion non produce nin-
gunha afectacion do dereito ao
segredo porgue non existe inter-
ferencia de algunha das comu-
nicacions técnicamente habidas
da persoa, por parte dun terceiro
alleo.
28 A gravacion supon simple-
mento o rexistro dunha conversa
presencial por quen tifia acceso
lexitimo ao falado.
32, Tratariase dunha conversa na
que a persoa que a gravou parti-
cipou , € que 0 mesmo poderia
difundila, en calqueira outro con-
texto.
48 Sera licito como medio de
proba, sempre e cando a conver-
sa gravada non afecte & esfera
intima da vida da persoa gravada
e ademais quen a gravase sexa 0
interlocutor e parte no procede-
mento onde queira facerse valer
esa proba.
52 Conclue a STS 19 abril 2013,
declarando que si o gravado fo-
ron manifestaciéns do poste-
riormente acusado, nun ambito
extra-procesal, prestadas volun-
tariamente e sen ter sido forza-
do nn obrigado a prestala, a gra-
vacion sera tida en conta como
medio de proba, debendo ser va-
lorada xunto co resto de probas
polo Tribunal.
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= ELPAIS

Galicia

suscripeTe &

RACISMO =

mi apellido arabe”

Racismo inmobiliario en Vigo: “Me cancelaron la firma de un alquiler por

La polit6loga espanola Nour Al Hussen saca a la luz su caso para que “no se normalice” el lugar de
nacimiento como “filtro” para arrendar una vivienda

0 mes de decembro de 2022
Nadjat etiquetounos nun fio
de publicacions nunha rede
social no que denunciaba a
actitude dunha inmobiliaria da ci-
dade de Vigo que truncara a sina-
tiura do contrato de alugueiro can-
do tivo acceso aos seus apelidos.
Postas en contacto con Nadjat
contanos como estaba na procu-
ra dunha vivenda en alugueiro na
cidade de Vigo e despois de mirar
anuncios e chamar & inmobia-
liarias, atopou o inmoble que en-
caixaba nas suUaas necesidades.
Posta en contacto coa inmobiliaria
lle din que o piso esta libre e que
precisaria, entre outra documenta-
cion, un contrato de traballo, nomi-
na e un aval. Nour confirmou que
tifa a documentacion e quedou de
VEr 0 piso coa inmobiliaria.
Todo foi ben, o piso gustoulle e
cumpria 0s requisitos que a inmo-
biliaria lle esixiu.

Porén, cando chegou o momen-
to de enviar a documentacion, un
dia antes do dia fixado para a sina-
tura do contrato, e enviar o se DNI
comezaron os problemas.

Nadjat naceu en Siria, pero ten
nacionalidade espafiola, xa que
leva dende pequenifia aqui. Nem-
bargantes, o simple feito de ter un
apelido de orixe sirio supuxo un im-
pedimento para poder finalmente
alugar a vivenda.

Atonita, Nadjat tivo que sopor-
tar unha chamada da inmobiliaria
na que se lle recriminou o feito de
ter “apelidos de fora” e se lle pre-
guntou donde tera nacido ante a
sorprendentemente xendfoba xus-
tificacion de “‘como comprenderas
ese feito de onde naciches ¢ algo
gue temos que ter en conta’. Ase-
made, preguntaronlle “onde nacera
e onde traballara o seu pai” € “se a
avalista era galega”. Todo isto un
dia antes da sinatura do contrato

que, finalmente, lle denegaron sen
posibilidade algunha nin ofrecer
tampouco ningunha alternativa.

Por moi incrible que poida pare-
cer, as dificultades de acceso & vi-
vienda segue constituindo un moti-
vo de denuncia nas nosas oficinas.

A Nadjat lle denegaron o aluguei-
ro polos seus apelidos, apesares
de contar con solvencia econémi-
ca e unha avalista. A outras moi-
tas persoas coas que tratamos lle
denegan o alugueiro por ser una
persoa negra, por ser unha persoa
migrante, por ser e certa nacionali-
dade, por ter determinado acento,
por ser unha persoa cigana,.... Ca-
s0s repetidos, ano tras ano, de ra-
cismo e xenofobia, de discrimina-
cion e violencia no acceso a un ben
tan fundamental e basico como a
vivenda.

A denuncia de Nadjat ante con-
sumo esta en agarda de resolu-
cion.
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n ano mais as discrimina-

cions no ambito bancario

supofien unha parte moi

relevante das vulneracions
detectadas.

Un dos moitos casos rexistrados
foi o de Jonathan que precisaba
ser titular dunha conta bancaria
para poder percibir unha axuda de
emerxencia do Concello. Jonathan
chegouo 3 oficina canso de visitar
oficinas bancarias sen que ningun-
ha lle facilitase a contratacion dun-
ha conta co argumento de que non
psuia TIE senon so pasaporte.

Lembrar que o pasaporte € un
documento de identificacion vali-
do e equiparable a todos os efec-
tos legais co DNI ou co Tie, xa que
contén a mesma informacion,
mais a fotografia. Porén, os ban-
cos seguen a denegar a apertura
de conta bancaria as persoas que
sO posuen pasaporte. Tras facer
0 escrito de reclamacion, acom-
pafiamos a Jonathan a entidade
bancaria, e despois de consultas
co seu departamento legal e duas
visitas mais Jonathan consegui
abrir unha conta bancaria para
non residentes.

Pero hai que deixar claro que na
maioria dos casos 0s bancos, pese
a presentar a folla de reclamacions,
e chegar coa queixa ao Banco de
Espafia, contindan negando este
acceso as contas bancarias.

Outro caso que se repite insis-
tentemente foi o de Romina. Ro-
mina chega & oficina cunha gran
preocupacion porgue o seu banco
lle blogueou a conta bancaria e
non podia retirar cartos nin facer
ningunha operacion. O argumen-
to esgrimido pola entidade € que
0 seu documento de identidade,

o seu TIE, estaba caducado, polo
que lle bloqueaban a conta e lle im-
pedian 0 acceso @ mesma, ate que
non presentase o TIE renovado.

Romina tivera a ‘condicion de so-
licitante de asilo, polo que conse-
guiu abrir uha conta bancaria con
seu documento de cadudidade.

O problema foi que se lle notifi-
cou a denegacion da sua solicitu-
de. Porén, Romina acudiiu @ nosa
entidade e se presentou o recurso
potestativo de reposicion contra
esa denegacion e no que se se so-
licitou a suspension cautelar dos
efectos da denegacién. Transcu-
rrido un mes dende a interposicion
do recurso, a denegacion quedou
automaticamente suspendida,
ate que a Administracion resolva
sobre a solicitude da suspension
cautelar.

Asi o dispon a lexislacion vixen-
te. Segundo o artigo 46 da Directi-
va UE sobre o proceso de asilo, ao
igual que o art. 47 CDFUE o recur-
so suspende a saida obligatoria de
territorio espafiol e las consecuen-
cias da denegacion de asilo, en
agarda do resultado da resolucion
do mesmo.

Asemade, segundo o artigo 117
da Lei 39/2015, si ao mes da inter-
posicion do recurso a Administra-
cion non emite resolucion, débese
ter por concedida a suspension
solicitada.

‘Articulo 117. Suspension
de la gjecucion.

1. La interposicion de cual-
quier recurso, excepto en los
casos en que una disposicion
establezca lo contrario, no
suspendera la ejecucion del
acto impugnado.

2. No obstante lo dispuesto
en el apartado anterior, el drga-
no a quien competa resolver el
recurso, previa ponderacion,
suficientemente razonada, en-
tre el perjuicio que causaria al
interés publico o a terceros la
suspension y el ocasionado al
recurrente como consecuen-
cia de la eficacia inmediata
del acto recurrido, podra sus-
pender, de oficio o a solicitud
del recurrente, la ejecucion del
acto impugnado cuando con-
curran alguna de las siguien-
tes circunstancias:

a) Que la ejecucidn pudiera
causar perjuicios de imposible
o dificil reparacidn.

b) Que la impugnacion se
fundamente en alguna de las
causas de nulidad de pleno
derecho previstas en el articu-
lo 47.1 de esta Ley.

3. La ejecucion del acto im-
pugnado se entenderda sus-
pendida si transcurrido un
mes desde que la solicitud de
suspension haya tenido entra-
da en el registro electronico
de la Administracion u Orga-
nismo competente para deci-
dir sobre la misma, el organo
a quien competa resolver el
recurso no ha dictado y noti-
ficado resolucion expresa al
respecto.”

Polo tanto, o banco non tifia argu-
mento legal algun para bloguear-
lle a conta a Romina. Asi o plas-
mamos no escrito que Romina
presentou na sua oficina banca-
ria. O banco finalmente, desblo-
queoulle & conta pasadas duas
semanas.
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arte das vulneracions que
recollemos na OID provefien
do que chamamos “obser-
vatorio” onde se recollen as
distintas manifestacions do discur-
so de odio, o racismo e a xenofobia
presentes nos medios de comuni-
cacion e as distintas redes sociais.

Asi € como chegou a nds o caso
de Mor. Un xornal dixital publicou
gue un mozo denunciara ante con-
sumo e ante as FFCCSE a un co-
fiecido local de lecer da Corufia por
negarlle a entrada.

Puxémonos en contacto co xor-
nal para que lle dese os nosos da-
tos a Mor por se queria que 0 axu-
dasemos e acompafidsemos no
proceso de denuncia. E asi o fixo.

Acode & nosa oficina e céntanos
que lle negaron o acceso a varios lo-
cais de lecer dos situados en PALEX-
CO, A Corufia. Que non lle deron ex-
plicacions nin motivos, pero gue non
lle deixaron entrar. Contanos que
chegou a porta dun dos locais co
seu amigo (branco) e que lle dixeron
que se queria el podia entrar, pero
gue Mor non entraria e que se el de-
cidia non entrar ese dia, non volveria
entrar. De feito, o seu amigo volveu
un dia e dixéronlle “ti e 0 teu amigo o
morenito non podedes entrar”.

Mor pediu a folla de reclamacions
e despois de mandalo dun local a
outro buscando ao xefe de seguri-
dade, conseguiu que lla desen.

Pasou un tempo e Mor tentouira
un deses locais. De novo negaron-
lle a entrada. Esta vez chamou a
Policia Local. Acudidos ali dixéron-
lle a Mor que era algo moi habitual
e que presentase denuncia ao dia
seguinte ante a Policia Nacional.

®

SE RESERVA EL DERECHO

ESTE
ESTABLECIMIENTO

DE ADMISION

Mentres os axentes da Policia
Local falaban co porteiro do local,
Mor escoitou como este dicia que
non o deixaba entrar porque tifa
unha forma de bailar “moi tribal”.

O artigo 14 da nosa Constitucion,
prohibe a discriminacion por razon
de nacemento, raza, sexo, relixion,
opinion ou calquera outra condi-

cion. En aplicacion deste principio
de igualdade, o art 512 do Cddigo
penal establece que “Quen no exer-
cicio das suas actividades profe-
sionais ou empresariais denegaren
a unha persoa unha prestacion a
que tefia dereito por razén da sua
ideoloxia, relixion ou crenzas, a sua
situacion familiar, a sua pertenza a
unha etnia, raza ou nacion, a sua
orixe nacional, o seu sexo, idade,
orientacion ou identidade sexual
ou de xénero, razéns de xénero,
de aporofobia ou de exclusion so-
cial, a enfermidade que padeza ou
a suUa discapacidade, incorreran
na pena de inhabilitacion especial
para o exercicio de profesion, ofi-
cio, industria ou comercio e inha-
bilitacion especial para profesion
ou oficio educativos, no ambito do-
cente, deportivo e de tempo libre
por un periodo dun a catro anos”.

A denuncia presentada esta a
instruirse polo Xulgado de Instru-
cion N°1 da Corufia e SOS Racis-
mo Galicia personouse como acu-
sacion popular.

Non é a primeira denuncia deste
tipo que se presenta fronte a estes
locais e os comentarios en Google
son un bo reflexo do que ocorre fin
de semana tras fin de semana.
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entro das vulneracions nos

servizos publicos ano tras

ano repitense os casos de

facturacion de atencion sa-
nitaria a persoas en situacion ad-
ministrativa irregular.

Este foi o caso de ALFREDO
guen demandou axuda a OID por-
gue recibira unha factura de 1,500
Euros por unha asistencia & urxen-
cias por un traumatismo nun bra-
zo. Na carta remitida polo SERGAS
lle indicaban que ao non
ter asistencia sanitaria,
deberia de abonar os
servizos prestados na
sla visita a urxencias
(atencion médica, radio-
grafia, etc,...). Dende OID
preapramos un escrito
ao servizo de factura-
cion do SERGAS onde
lles lembramos que a
asistencia sanitaria en
materia de urxencias é
un dereito recofiecido na lexisla-
cion, polo que carece de sentido
que se carguen 0s gastos deriva-
dos da mesma a persoa interesa-
da.

Asi, a Resolucion do 31 de agos-
to de 2012, da Secretaria Xeral Téc-
nica da Conselleria de Sanidade,
pola que se acorda a publicacion
da Instrucion do 31 de agosto de
2012 sobre a prestacion de asis-
tencia sanitaria en Galicia as per-

soas que non tefien a condicion de
asegurado ou de beneficiario reco-
fiecida polo Instituto Nacional da
Seguridade Social ou, no seu caso,
polo Instituto Social da Marifia, es-
tablece o seguinte:

A Conselleria de Sanidade pro-
nunciara as disposicions nece-
sarias para o desenvolvemento
e aplicacion do citado programa.

2. Asi mesmo, as persoas es-
tranxeiras non rexistradas nin

Primeira. Ambito de aplica-
cion

1. As persoas, con documen-
tacion identificativa vdlida e
en vigor, que a partir do 1 de

setembro de 20712 non tefan

dereito 4@ asistencia sanitaria
coa condicion de asegurado
ou beneficiario recofiecida polo
INSS ou, no seu caso, polo ISM
e que non poidan acollerse a un
convenio especial, poderan so-
licitar a inclusion no Programa
galego de proteccion social da
saude publica para a presta-
cion de asistencia sanitaria en
Galicia.

autorizadas como residentes en
Espania, que se atopen en Galicia,
e gue non tefan nin poidan ter
asistencia sanitaria publica polas
vias regulamentadas en Espana,
nin exportar o dereito desde o
seu pais de proceden-
Cla, nin poidan incluirse
no Programa galego
de proteccion social da
saude publica, recibiran
a asistencia sanitaria
por parte do Servizo
Galego de Saude, nas
seguintes  modalida-
des:

a) De urxencia por
enfermidade grave ou
accidente, calquera
que sexa a causa, ata a situacion
de altamédica (...)"

Como soe ser habitual, tras o
envio da nosa reclamacion, o SER-
GAS arquiva o expediente e isa fac-
tura non volta a reclamarse. Porén,
a pesares de que o SERGAS ¢é per-
fectamente cofiecedor da normati-
va aplicable, non deixan de chegar
persoas con facturas por asisten-
cias en urxencias.
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empobrecemento, o desem-
prego, 0 emprego precario, a
cesta da compra, a vivenda
entendida como un ben de
consumo, colocan as persoas en
serias dificultades para curbir as
suUas necesidades mais basicas.

Suponse que 0s servizos sociais
constituen a ferramenta coa que a
Administracion pretende solucio-
nar ou por remedio a situacion de
precariedade coa que se atopan as
persoas.

Porén, en lugar de resultar un
mecanismo de alivio e solucions
para a cidadania, tornase nun me-
canismo de exame e control das
persoas que acuden a estes servi-
Z0s.

Afiscalizacion da vida privada, as
entrevistas e visitas inquisitorias e
0S Xxuizos de valor das profesio-
nais que traballan nestes servizos,
unense & escaseza de recursos e @
miseria das prestacions.

Como noutros ambitos, as per-
soas migrantes vense especial-
mente perxudicadas e precariza-
das.

A gran maioria das prestacions,
subsidios e axudas publicas re-
quiren que a persoa estranxeira
conte con permiso de residencia.
Na practica totalidade dos casos,
a obtencion e renovacion dese

permiso de residencia esixe con-
tar cun contrato de traballo e/ou
recursos economicos; polo que
resulta evidente a exclusion que
padecen as persoas migrantes na
percepcion deste tipo de axudas
publicas.

Lady chegou & oficina porque a
Xunta de Galicia suspendeulle o
cobro da Renda de Inclusion Social
de Galicia (RISGA) alegando que o
seu permiso de residencia atopa-
base caducado.

Efectivamente, no TIE fisico xa
se cumplia a data de validez, pero
Lady tifia presentada a sua solici-
tude de renovacion do TIE no prazo
legalmente establecido, polo que o
seu TIE (a sua autorizacion de resi-
dencia) quedou automaticamente
prorrogada (a pesares da data que
nel consta) ate a resolucién da re-
novacion.

Asi o establece o artigo 54 do
Real Decreto 2393/2004, de 30
de diciembre, polo que se aproba
0 Regulamento da Lei Organica
4/2000, de 11 de xaneiro, sobre de-
reitos e liberdades dos eztranxei-
ros en Espafia e a sua integracion
social que di:

“1. La renovacion de las au-
torizaciones de residencia y
trabajo por cuenta ajena debera

solicitarse, en modelo oficial,
durante los 60 dias naturales
previos a la fecha de expiracion
de la vigencia de su autoriza-
cion. La presentacion de la so-
licitud en este plazo prorrogara
la validez de la autorizacion
anterior hasta la resolucion del
procedimiento. También se pro-
rrogara hasta la resolucion del
procedimiento en el supuesto
en que la solicitud se presen-
tase dentro de los tres meses
posteriores a la fecha en que
hubiera finalizado la vigencia
de la anterior autorizacion, sin
perjuicio de la incoacion del
correspondiente procedimiento
sancionador por la infraccion
en la que se hubiese incurrido.”

Polo tanto, Lady tifia prorrogada a
validez do seu TIE polo que a Xun-
ta non tifla argumento legal algun
para suspenderlle o cobro da RIS-
GA e deixala nunha situacion de
auténtica necesidade e desamparo.
Fixemos un escrito de alega-
cions para que a Conselleria lle
reanudase o cobro da prestacion,
0 que finalmente pasou despois
de dous meses. Dous mese nos
gue Lady ficou sen ningun tipo de
ingresos pola incompetencia e ne-
glixencia da Xunta de Galicia.
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2022 voltou ser un ano no

gue os atrasos nas resolu-

cions das solicitudes de na-

cionalidade por residencia
contituiron unha parte importante
das vulneracions recollidas nas
OIDs. Pero a agarda eterna para
conquerir a nacionalidade non € a
unica denuncia coa que tivemos
que enfrontarnos.

O caso de Cheikh chegounos re-
cén estreado o ano. Cheik € unha
persoa invidente que queria ase-
soramento para a solicitude da
nacionalidade. Cumpria todos os
requisitos, pero atopabase coa im-
posibilidade de facer os exames
preceptivos.

Para que unha persoa poda op-
tar & nacionalidade espafiola por
residencia debe acreditar a supe-
racion de dous exames, a proba
DELE nivel minimo A2, que é o
diploma de espafiol como lingua
extranxeira e a proba CCSE, sobre
coflecementos constitucionais e
socioculturais do Estado Espafiol.
Ambas probas son presenciais e
escritas.

Porén, a Orde JUS/1625/2016,
de 30 de setembro sobre aa tra-
mitacion dos proceddementos de
concesion da nacionalidade es-
pafiola por residencia establece a
posibilidade de dispensar da obri-
ga de realizar as probas para as
persoas que padezan algun tipo de
discapacidade que lle impidan ou
dificulten a realizacion do exame.

Asi, apartado 5 do artigo 10 da
citada orde expon:

‘De acuerdo con su normati-
va especifica, el Instituto Cer-
vantes ofrecera actuaciones
especiales en la administracion
de las pruebas DELE y CCSE

para las personas con discapa-
cidad, de modo que dispongan
de los apoyos y de los ajustes
razonables que les permitan
concurrir en condiciones de
igualdad efectiva.

Las personas que no sepan
leer ni escribir o tengan dificul-
tades de aprendizaje podran
solicitar la dispensa de estas
pruebas al Ministerio de Jus-
ticia que, a la vista de las cir-
cunstancias particulares y las
pruebas aportadas, resolvera
motivadamente.  Igualmente,
podra dispensarse de dichas
pruebas a los solicitantes que
hayan estado escolarizados en
Espafia y superado la educa-
cion secundaria obligatoria.

La solicitud de dispensa -que
podré subsanarse en los tér-
minos del articulo 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre- de-
berd realizarse necesariamente
con caracter previo a la solicitud
de nacionalidad por residencia y
en modelo normalizado. No po-
dra iniciarse solicitud de nacio-
nalidad espafola por residencia
mientras no se haya resuelto,
expresa o presuntamente, la
solicitud de dispensa, a excep-
cion de la solicitud de dispensa
de quienes hayan estado es-
colarizados en Espana y supe-
rado la educacion secundaria

obligatoria, en cuyo caso podra
presentarse solicitud de nacio-
nalidad por residencia, sin nece-
sidad de solicitud de dispensa,
adjuntando la documentacion
correspondiente, sin perjuicio
de la comprobacion automatica
de datos de titulaciones acadé-
micas en la instruccion del pro-
cedimiento de nacionalidad. En
el caso de haberse presentado
solicitud de nacionalidad por
residencia al mismo tiempo que
la solicitud de dispensa, se pro-
cedera al archivo de la solicitud
de nacionalidad por residencia
mediante la correspondiente re-
solucién, que pondra fin a la via
administrativa.”

Desta forma, Cheikh tifia dereito, ou
ben a que se lle eximise da realizar
as probas, debido a sua invidencia,
ou ben, subsidiariamente, & reali-
zacion desas probas de maneira
adaptada, mediante o exame oral.

Formalizamos a solicitude de
dispensa para Cheikh aportando
o informe no que se recolle a sUa
invidencia. As solicitudes de dis-
pensa e/ou adaptacion demoran
na sua resolucion varios meses,
chegando incluso a demorar ate
mais dun ano.

No caso de Cheikh, a pesares de
ter acreditada a sUa discapacidade
visual, o Ministerio respostou que
non existian razéns suficientes
para a realizacion adaptado dos
exames.

En resumo, estaban obrigando
a unha persoa invidente a realizar
dous exames escritos,....

Evidentemente, o seguinte paso
foi interpor o correspondente recur-
SO que, ainda, na data de redaccion
deste informe atdpase sen resolver.
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Informes de arraigamento social

No 2022, na cidade de Vigo, tive-
mos que afrontar unha compli-
cada situacion relacionada coa
emision dos Informes de Arraiga-
mento Social.

Cando unha persoa en situacion
irregular leva no Estado Espafiol un
minimo de 3 anos, consegue unha
oferta de contrato de traballo inde-
finido cun minimo de
30 horas semanais, e
carece de anteceden-
tes penais, pode op-
tar a autorizacion de
residencia e traballo
por circunstancias ex-
cepcionais chamada
Arraigamento Social.

Ademais da docu-
mentacion que acre-
dite o cumprimento
dos requisitos que
acabamos de sinalar,
esixese que o solici-
tante aporte un Infor-
me de Arraigamento
Social emitido pola
corporacion local do
seu domicilio de residencia.

O problema que se nos plan-
texou no 2022 coa expedicion
destes informes, foi que, moitas
persoas acudiron & OID porque le-
vaban meses agardando pola emi-
sion deste Informe por parte do
Concello de Vigo.

A situacion da persoas que na ci-

dade de Vigo estaban en condicion
de solicitar o arraigmamento so-
cial tornouse insoportable, porque
na gran maioria dos casos, o gran
atraso na emision deste informe
preceptivo (ate 8 meses de agar-
da) estaba facendo que as persoas
perdesen esa oferta laboral pola
imposibilidade dos empregadores

de agardar tanto tempo para poder
contratala e incorporalas. Co que
as persoas quedaban condenadas
a permanecer nunha situacion ad-
ministrativa irregular por mor da
ineficacia da administracién local.

Ante iso, decidimos solicitar una
reunion coa Concelleria de Benes-
tar Social, encarregada da Oficina

de Inmigracion quen confecciona e
emite estes informes. Nesa reunion
denunciamos a insostible situacion
gue o colapso na emision dos infor-
mes estaba provocando.

Tras excusarse con “problemas
do persoal” obtivemos o compromi-
so de desatascar a situacion. Porén,
pasados uns dous meses nos que
se recibiron informes
en prazo, a situacion
voltou a ser a mesma.

Unha vez mais, a bu-
rocracia, o colapso e a
desidia da Administra-
cion estaba a vulnerar
os dereitos das per-
s0as migrantes.

Esta situacion
mudou cando o
16/08/2022  entrou

en vigor a reforma do
Regulamento de Es-
tranxeiria que, debido
¢ atranco coa emi-
sién dos Informes de
Arraigamento, imple-
mentou a posibilidade
de solicitar o Arraigamento Social
se, transcurridos 30 dias dende a
solicitude do informe ao parte do
Concello, éste non tivese emitido o
mesmo.

Esta foi finalmente o parche que
dende a Administracion articulouse
para evitar que as persoas agarda-
senmeses e meses por ese Informe.
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Arraigamentos laborales

Outras das vulneracions reitera-
das coas que nos atopamos, so-
bre todo, ao final do ano ten que
ver coa tramitacion dos arraigos
laborales.

O artigo 124.1 do regulamento
de estranxeiria establece, entre
otros requisitos o de que a persoa
soicitante se atope en situacion
administrativa irregular no mo-
mento da solicitude.

A interpretacion que sobre este
requisito estan facendo as Sub-
delegacions do Goberno da nosa
comunidade esta acarreando que
de facto se deneguen multitude de
arraigos laborales a persoas solici-
tantes de asilo.

Efectivamente, a gran maioria
das persoas que poden acceder ao
arraigamento laboral son aquelas
persoas que, sendo solicitantes de
asilo conseguen cotizar os 6 me-
ses legalmente esixidos. A inmen-
sa maioria destas persoas tefien
a soolicitude de asilo denegada, e
interposto o recurso de reposicion,
polo que poideron continuar traba-
llando ate chegar aos 6 meses.

Antes da solicitude, esas per-
soas presentan a renuncia ao
recurso, co fin de que a Subdel-
gacion aceote a sua condicion de
persoa en situacion irregular.

Pois ben, as Subdelegacions
non admiten esa renuncia senon
gue estan a esixir que se presen-
te a resolucion de admision da
renuncia por parte do Ministerio.
Resolucion de admision que nun-
ca chega. Polo que o arraigamento
€ denegado.

Insistimos que esta € a situacion
maioritaria nas solicitude de arrai-
gamento laboral.

As Subdegelacions do Goberno
son perfectamente conscientes
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de que o Ministerio nunca esta a
respostar a esas renuncias aos re-
Cursos.

Ademais, esa esixencia non ten
ningun tipo de cobertura legal. Ao
contrario Finalmente, non pode fa-
cerse recaer sobre o administrado
as consecuencias negativas da
falta de contestacion ou resolu-
cion por parte de Administracion.
As{ o establece o artigo 28 da Lei
39/2015 de 1 de outubro do Pro-
cedemento Administrativo Comun
das Administracions Publicas que
sinala que:

‘Los interesados deberan
aportar al procedimiento admi-
nistrativo los datos y documen-
tos exigidos por las Administra-
ciones Publicas de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa
aplicable. Asimismo, los intere-
sados podran aportar cualquier
otro documento que estimen
conveniente.

(..) Cuando se trate de infor-
mes preceptivos ya elaborados
por un oOrgano administrativo
distinto al que tramita el pro-
cedimiento, estos deberan ser
remitidos en el plazo de diez
dias a contar desde su solici-
tud. Cumplido este plazo, se
informara al interesado de que
puede aportar este informe o
esperar a su remision por el or-
gano competente.”

En moitos dos casos, a renuncia
tense presentado 3 meses antes
de que a Subdelegacion resolva,
polo que, nestes casos, que son
0S maioritarios, esa renuncia en-
téndese aceptada por silencio ad-
ministrativo. Nestes casos, é o Mi-
nisterio, e dentro del, a Oficina de

Asilo y Refugio a que esta incum-
prindo o seu deber legal de dictar
a correspondente resolucion, ex-
tremo este que non pode perxudi-
car ao interesado, que se ve ante
a imposibilidade factica y legal de
cumplir cun requerimento carente
de toda xustificacion.

Asi é en aplicacion do disposto
nos artigos 21 e 24 da Lei 39/2015:

"Articulo 21 Obligacion de re-
solver.

1. La Administracion esta
obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera
que sea su forma de iniciacion.
()

3. Cuando las normas regula-
doras de los procedimientos no
fijen el plazo maximo, éste sera
de tres meses.”

"‘Articulo 24 Silencio admi-
nistrativo en procedimientos
iniciados a solicitud del intere-
sado

En los procedimientos inicia-
dos a solicitud del interesado,
sin perjuicio de la resolucion
que la Administracion debe dic-
tar en la forma prevista en el
apartado 3 de este articulo, el
vencimiento del plazo maximo
sin haberse notificado resolu-
cion expresa, legitima al inte-
resado o interesados para en-
tenderla estimada por silencio
administrativo (...)

nalmente, non podemos falar de
racismo institucional sen denun-
ciar a situacion de auténtico co-
lapso na expedicion de citas para
a solicitude de autorizaciénos de
residencia nas Subdelegacions do
Goberno”
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Selecciona
Provincia

Menores

Finalmente, non podemos falar do
racismo institucional sen denunciar
a situacion de auténtico colapso na
expedicion de citas para a solicitu-
de das autorizacion de residencia
nas oficinas das Subdelegacions
do Goberno da Galiza.

A realidade do dia a dia das per-
soas migrantes que queren regu-
larizar a sUa situacion, cumprindo
0s requisitos para elo, € que se ven
ante a imposiblidade de poder pre-
sentar a solicitude porque nunca

hai citas dispofiibles na paxina web
e o teléfono nunca é respostado.

Recollimos vulneracions de per-
soas as que se lle caducaron os
documentos (antecedentes penais,
certificado de nacemento,......) agar-
dando poder obter una cita en Es-
tranxeirfa.

Tamén tivemos cofiecemento de
persoas que, aproveitando a deses-
peracion da situacion,

Compre que por parte das Subde-
legacions do Gobernos

Ousmane chama & oficina para
denunciar unha situacion vivida no
centro de menores no que o inter-
naron tras chegar a Espafia.

Segundo nos comenta, chegou
a Canarias en novembro de 2020
sendo menor de idade e enviaro-
no a un centro no que estivo tres
meses. Despois diso trasladarono
a outro lugar. Supostamente era
un centro de menores pero el con-
tanos que era unha casa e o certo
€ gque por mais que o buscamos
como centro de menores non apa-
rece.

Cando cumpriu 0s 18 anos veu
a Corufia porgue ten familia ali. O
problema € que o suposto centro
de menores no que estaba non lle
tramitou o permiso de residencia,
polo que se atopa en situacion irre-
gular.

Por moito que tentamos falar co
centro nos teléfonos que Ousmane
facilitounos, nunca conseguimos
gue nos desen razon de por que
non se tramitou a documentacion
deste mozo conforme o disposto

no art 35.7 LOEX e dos art 196 ou
198 (segundo 0 momento en que
o fixese) do Regulamento da Lei
4/2000.

Segundo o disposto no citado art
35.7 LOEX: Considerarase regular,
para todos os efectos, a residencia
dos menores que sexan tutelados
en Espafia por unha Administra-
cion Publica ou en virtude de reso-
lucion xudicial, por calquera outra
entidade. A instancia do organis-
Mo que exerza a tutela e unha vez
gue quedase acreditada a imposi-
bilidade de retorno coa sua familia
Ou ao palis de orixe, outorgarase ao
menor unha autorizacion de resi-
dencia, cuxos efectos se retrotrae-
ran a0 momento en que 0 menor
houber sido posto ao dispor dos
servizos de proteccion de meno-
res. A ausencia de autorizacion de
residencia non impedira o recofie-
cemento e goce de todos os dere-
itos que lle correspondan pola sua
condicion de menor”.

Pola sua banda, o art 196 do re-
gulamento LOEX establece que: A

Oficina de Estranxeiria na provincia
na que estea fixado o domicilio do
menor iniciara, de oficio, por orde
superior ou a instancia de parte, o
procedemento relativo & autoriza-
cion de residencia a que se refire o
artigo 35.7 da Lei Organica 4/2000,
do 11 de xaneiro, unha vez queda-
se acreditada a imposibilidade de
repatriacion do menor e, en todo
caso, transcorridos noventa dias
desde que fose posto ao dispor
dos servizos competentes de pro-
teccion de menores.

A situacion na que se atopa Ous-
mane pola inactividade da admi-
nistracion, € a dunha persoa que
acaba de chegar a Espafia e que
vai ter que esperar minimo tres
anos para poder regularizar a sua
situacion.

Este tipo de situacions son, se
cabe, ainda mais grave porque
afectan a menores de idade que
chegan sos ao noso pais e aos que
a Adminsitracion Publica non pres-
ta a proteccion que legalmente de-
ben garantir.
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arcos acode a SOS Racis-

mo Galicia como usuario

do servizo de estranxeiria

Xa que esta en proceso de
regularizacion da sua situacion ad-
ministrativa.

Falando coa nosa companieira, ex-
ponlle unha situacion de explotacion
laboral da que ela nos da traslado.

Citamolo na oficina e contanos
gue veu traballando para unha em-
presa do sector da construcion sen
contrato durante cinco meses. Que
deixou o traballo porque o xefe de-
bialle difieiro. O acordo ao que che-
garan era que lle pagaria entre 40 e
50 euros diarios pero non llos paga-
ba. Traballaba moitas mais de 8 ho-
ras diarias, non tifa descansos se-
manais, non lle facilitaba material de
traballo adecuado e non respectaba
as medidas minimas de seguridade
no traballo.

Tras reclamarlle o pago en nume-
rosas ocasions, deixou de ir traballar
cando lle debia mais de 800 euros.

Nesa mesma situacion atopaban-
se outras moitas persoas, ainda que

RACISMO E XENOFOBIA EN GALICIA

SO puxéronse en contacto connosco
outros tres homes de distintas na-
cionalidades que compartian o feito
de estar nunha situacion de extrema
vulnerabilidade: eran persoas mi-
grantes en situacion irregular, recen-
temente chegadas e sen unha rede
de apoios familiares. A débeda que
tifia con eles oscilaba entre os 600
euros e 0s 3.000 euros.

Dada a sua situacion administra-
tiva non se atreveron a denuncialo,
pero en canto Marcos regularizou a
sUa situacion presentamos denun-
cia perante o xulgado de Garda que
foi turnada ao Xulgado de Instrucién
N°6 da Corufia quen esta cofiecen-
do do asunto por un presunto delito
contra os dereitos dos traballadores
dosart311.1e2° 311 bis e 321 Co-
digo penal.

As penas previstas polo citados
delitos, van desde os 6 meses ata 0s
seis anos de prision.

Por desgraza, a situacion de Mar-
COS € 0S seus compafieiros non €
excepcional, como tampouco o €
que non se atrevan a denunciar.
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atiana chama pedindo unha

cita urxente para saber as

posibilidades que ten perante

a situacion laboral na que se
atopa.

Tatiana trasladanos que leva
case 4 anos traballando como in-
terna nun fogar da cidade de Vigo,
descansando sO os sabados de
10. 00 h. a 20,00 h. e cun salario
de 1.000 Euros. Como xa levaba 3
anos en Espafa, Tatiana pediiulle
a sta empregadora que lle fixese
un contrato para poder tramitar o
sue arraigamento social e poder
rgularizar a sua situacion. Non pe-
dia mais que “legalizar” a situacion
na que se atopaba. O problema era
gque, como en outras moitas situa-
cions, a empregadora negabase a
facerlle o contrato e a dala de alta
na Seguridade Social sentencian-
do que: “se non che gusta o traba-
llo, hai outras que si o poden facer”.

Tatiana atopabase na dificil si-
tuacion de deixar un traballo no
gue se via avocada a unha perma-
netne situacion de irrregularidade,

sen descansos, nin salario digno
ou poder manterse ella e a sua fa-
milia.

Tentamos mediar coa emprega-
dora para convencela da necesi-
dade de regularizar a situacion e
de darlle a Tatiana a cobertura e
dereitos que en xustiza se merece.
Todos os intentos foron en vano
e Tatiana continuou traballando
nese fogar na agarda de poder
atopar quen a quixera dar de alta
as 30 horas semanais que precisa
para a sua regularizacion.

Casos como o de Tatiana vefien
de repetirse ano tras ano e son bo
relfexo da precacaria situacién e
de abuso na que se atopan as mu-
lleres migrantes na Galiza.
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acary chegou & oficina
denunciando un grave
episodio de agresion en
espazo publico.

Bacary adicase a venda am-
bulante nunha localidade cer-
cana a Vigo dende fai 10 anos.
Nun dos dias nos que estaba
traballando, entra nun local
cando, sen mediar palabra, o
dono do local e o fillo deste
comezan a insultalo e agredilo
verbalmente con expresions
racistas, saindo da barra e en-
carandose con él. Acto segui-
do o agarran pola camiseta e
o lanzan fora do local. Unha
vez xa na rda ao dono do local
e seu fillo Unenense ata tres
persoas mais que o insultan e
0 agreden.

Gracias @ mediacion dunha
das clientas do local, Bacary
consegue zafarse e acudir ao
cuartel da Guardia Civil para
interpor a correspondiente de-
nuncia.

Dadas as manifestaciones
claras e indiscutiblemente ra-
cistas dos agresores, dende
SOS RACISMO GALICIA, de-
cidimos personarnos no pro-
cedemento en defensa de Ba-
cary.

Tras a correspondente trami-
tacion, chegou o acto do xuizo

e as LAY
‘ mm,‘} —«uvisx ¢ \__"..f
Eﬁf‘gu&s‘w b)’ .\ r

oral por delito leve no que soli-
citamos do Xuiz que estimase
a agravante de motivacion ra-
cista, xa que quedara claro que
0 Unico motivo polo que aque-
las persoas agrediran a Bacary
fora a sua cor de pel.

Porén, como soe pasar neste
tipo de agresions, se ben, con-
dénase aos agresores como
autores dun delito leve de le-
sions a unha pequena multa,
0 xuiz non considerou acredi-
tada esa motivacion racista na
agresion.

O artigo articulo 22.4 do Co-
digo Penal establece que se
considerara agravante cando
o delito se cometa por motivos
‘racistas, antisemitas u otra
clase de discriminacion refe-
rente a la ideologia, religion o
creencias de la victima, la et-
nia, raza o nacion a la que per-
tenezca, su sexo, edad, orien-
tacion o identidad sexual o de
género, razones de género, de
aporofobia o de exclusion so-
cial, la enfermedad que padez-
ca o su discapacidad”.

Coma sempre, resulta extre-
madamente complicado que
os tribunais aprecien a exis-
tencia desa agravante nos dis-
tintos procedementos que ano

tras ano levamos dende as OID.  IBZEN
Y \




arlene foi derivada por

unha entidade coa que

colaboramos  porque

estaba sendo obxeto de
acoso por parte dunha compa-
feira de traballo.

Marlene, muller migrante de
nacionalidade venezolana, acu-
de visiblemente afectada e nos
traslada que dende que come-
Zou no posto de traballo actual,
fai algo mais de 5 meses, esta
recibindo ataques por parte
dunha compafeira espafiola

que traballa ao seu carén. Reci-
be a diario expresions xendfo-
bas cargadas de odio, polo que
decide pofier estes feitos en
cofiecemento do xefe, dono da

empresa.

Na entrevista que mantén o
xefe con Marlene e a sia com-
pafeira, ésta, sorprendentemen-
te, non nega as frases que leva
dicindo todo este tempo, pero
escudase en que “non son para
tanto’ e que “é a sta opinion”.

Para decepcion de Marlene
o xefe reacciona dando por
boas as supostas explicacions
da compafeira para terminar
‘aconsellandoa” para que “non
tefia a pel tan fina” e non o “tome
todo tana mal”.

Estamos fartas de comprobar
como, ante situacions tan gra-

g

ves como a vivida por Marlene,
a reaccion das persoas brancas
que son testemunas das mes-
mas sexa a de minusvalorar a
violencia sofrida por as persoas
migrantes, a de roubarlles a lexi-
timidade para denunciar e a de
pofier o foco na victima e non no
agresor.

Finalmente, Marlene decidiu
cambiar de traballo, agradando,
no seguinte, non atoparse outra
vez con compafeiros racistas e
xendéfobos.
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esultarfa extenuante reco-

ller neste Informe as mos-

tras de discurso de odio nas

redes que nos atopamos
neste ano 2022.

O discurso de odio non deixou de
medrar ano tras ano, aumentan-
do en violencia e intolerancia, con
mensaxes cargados de xenofobia,
racismo, ira e ignorancia.

O Observatorio Espafiol del Ra-
cismo y la Xenofobia (OBERAXE)
colabora dende 2017 coa Comi-
sion Europea nos exercicios de
monitorizacion que se realizan en

cumprimento do Codigo de Con-
ducta para a loita contra a incita-
cion ao odio en Internet, que foi
asinado coas empresas prestado-
ras de servizos de aloxamento de
datos con maior presenza en todo
o mundo: Twitter, Facebook, You-
Tube, Instagram e TikTok. Dende
maio de 2020, o OBERAXE monito-
riza diariamente o discurso de odio
No Estado Espafiol nestas redes
sociais e notifica aqueles contidos
considerados de odio ou que po-
den ser constitutivos de delito.
Pero non so nas redes sociais
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atopamos mostras de racismo e
xenofobia.

A perpetuacion de estereotipos e
prexuizos que existe na sociedade
galega esta presente en todos os
ambitos da comunicacion.

Un exemplo co que nos atopa-
mos nese 2022 foi un anuncio para
a convocatoria dun casting dunha
productora galega na que se pe-
dian “colombianos e mexicanos
con aspecto de presidiario”.

Cando ese anuncio chegou a
nés, inmediatamente solicitamos
a retirada do anuncio, co texto que
a continuacion recollemos:

“Bo dia,
Pofiémonos en contacto den-

de SOS RACISMO GALICIA a

raiz dun anuncio dun casting

que tedes colgada en redes.

Entendemos que o dia a dia do

ambito da comunicacion tra-

balla con perfiles diversos nun
intento de adaptar diferentes
contextos e situacions en for-
mato de peliculas ou series,
pero consideramos moi grave

a forma que tedes de buscar

o perfil necesario para a vosa

producion.

Vencellar certas nacionali-
dades como a colombiana ou
a mexicana, exclusivamente, a
contextos ligados ao carcere,
€ mais, exaltando un aspecto
presidiario parécenos redundar
nunha discriminacion e prexui-
70s que xa de por si sofren aa
maioria das persoas que proce-
den deses paises, e que a longo
prazo son case imposibeis de
esquecer. A que vos referides
con aspecto presidiario?

Cremos que todos 0s ambi-
tos, sin excluir ao da comunica-
cion, deben aprender e aplicar a
perspectiva antirracista no seu
traballo diario para ser cons-
cientes das actitudes e com-
portamentos racistas que se
colan tamén a través da nosa
linguaxe, xa que, iso axuda a
redactar mellor os textos para
as vosas ofertas de emprego
sen incorrer en promover ideas
preconcibidas que son moi da-
nifias para quen as sofre.

Agradecemos retiredes ese
campafia e modifiguedes o car-
taz de cara a non ter que em-
prender outras accions legais”.
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a clasificacion das tipoloxias
e ambitos das vulneracions,
recollemos unha categoria
especifica adicada as For-
zas e Corpos de Seguridade do Es-
tado que, ainda que poderian con-
siderarse unha parte integrante do
racismo institucional, separamos
do resto debido & especial inciden-
cia que o abuso dos axentes da au-
toridade tefien na vida das persoas
migrantes e racializadas.

No 2022 voltamos a atopar ca-
SOS NOS que 0s axentes exceden
das suas funcions, con frases xe-
néfobas nas actuacions, paradas
por perfil étnico ou apertura de or-
des de expulsion en situacions de
vulnerabilidade.
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Ordes de expulsion

Ese foi 0 caso de Kassandra.
Kassandra acudiu @ Comisaria
da Policia Nacional porque fora
victima dunha agresion na rda na
gue finalmente lle rouban o bolso.
Nel levaba toda a sua documenta-
cion, incluido o seu pasaporte, do-

Identificacions por perfil étnico

Os informes e estudos realizados
por varias ONG, organismos inter-
nacionais, e incluso o Defensor del
Pueblo, denuncian o alto nimero
de identificaciéns que realizan as
forzas e corpos de seguridade No
Estado Espafiol, e como unha gran
porcentaxe destas dirixense cara
individuos de minorias étnicas ou
estranxeiros de determinadas na-
cionalidades.

O perfil étnico, a raza, a orixe na-
cional ou a relixién, usanse como

cumento unico e esencial co que
Kassandra pode identificarse.
Convencida de que na Comisaria
de Policia atoparia 0 asesoramento
e proteccion que como victima lle
corresponde, a sua sorpesa foi que
no momento en que senta para a

presentacion da denuncia por rou-
bo e agresion, o axente de policia
entrégalle unha citacion para a Bri-
gada de Estranxeiria na que lle no-
tificarian a apertura dun expediente
de expulsion, por atoparse en situa-
cion administrativa irregular.

elementos determinantes, nas in-
vestigacions sobre quen participou
en actividades delictivas.

Segundo alguns estudos (ESE,
2010; Garcia Afién y otros, 2013)
a policia identifica 10 veces mais
a persoas ciganas que ao resto
da poboacion, 7,5 veces mais aos
magrebies e 6,5 aos afro-latinoa-
mericanos.

Este tipo de comportamentos
non so conduce a unha discrimi-
nacion institucional, senon a unha

pérdida de lexitimidade e confian-
za nos “executores” da lei.

O Programa para a ldentifica-
cién Policial Eficaz (PIPE) xurde co
obxectivo principal de reducir os
sesgos étnicos nas identificacions
policiais e acortar distancias entre
a sociedade diversa e la policia. Os
resultados corroboran a existencia
de actuacions policiais despropor-
cionadas sobre colectivos minori-
tarios (Boletin Criminoldgico (arti-
culos n® 167 an® 167), Articulos).
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ematamos este Informe

Anual cun pequeno comen-

tario sobre unha novidade

lexislativa que se produciu
no 2022 e que foi a aprobacion e
entrada en vigor da Lei Integral
para a igualdade de trato e a non
discriminacion.

O 14/07/2022 entrou en vigor
esta lei nacida da necesidade de
establecer un minimo comun nor-
mativo que contenga as defini-
cions fundamentais do dereito an-
tidiscriminatorio espafol e as suas
garantias basicas, traspofiendo os
obxectivos e fins das Directivas
2000/43/CE e 2000/78/CE.

Esta lei crea a "Autoridad In-
dependiente para la Igualdad de
Trato y la No Discriminacion”, que
segundo o artigo 40 da Lei sera a
encargada de protexer e promover
a igualdade de trato e non discri-
minacion tanto no sector publico
como privado.

A Autoridade debera prestar ser-
vizos especializados de asistencia
e orientacion a aquelas persoas
gue poideran sufrir discriminacion
polas causas establecidas na Lei.
Podera tamén realizar investiga-
cions sobre a existencia de posi-
bles situacions de discriminacion
que revistan unha especial gravi-
dade, exercitar accions xudiciais
en defensa dos deteitos derivados
da igualdade de trato (excepto as
que tefian implicacions penais) e
actuar como organo de mediacion
ou conciliacién (excepto tamén
nos procesos que tefian implica-
ciéns penais).

A falta de que podamos com-
probar e valorar o funcionamento
practico da lei, a primeira vista e
a pesares da grandilocuencia das
manifestacions de intencions do
seu preambulo, podemos com-
probar que, no papel, esta lei non
crea ou incorpora figuras novas,

nin amplia situacions discriminato-
rias que non estiven xa perfilados
ou recollidos en outras normas de
obrigado cumplimento.

Tampoco parece que a creacion
desa Autoridade especifica supo-
fia dotar de mais ferramentas de
defensa ou mecanismos de pro-
teccion das persoas victimas de
discriminacion, distintas das que xa
existian nas diferentes lexislacions
(administrativa, laboral e penal).

Porén si pode servir para agluti-
nar a regulacion anti discriminato-
ria ata ese momento dispersa po-
las diferentes normas e a unificar
criterios de definicion do que debe
entenderse por unha conducta dis-
criminatoria, ampliando, ao noso
parecer, esa definicion.

Ficaremos atentas & implemen-
tacion da lei e sobre todo & dota-
cion de recursos reais e efectivos
para que os obxectivos marcados
pola norma non queden en papel
mollado.
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