VENO DENUNCIAR UN CASO DE DISCRIMINACION.

GUIA PRACTICA

Como actuar: Disciminacion no acceso a
vivenda por parte dunha inmobiliaria ou
profesional do ambito.
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COMO ACTUAR ANTE UNA
DISCRIMINACION POR PARTE
DEUNA INMOBILIARIA 0
PROFESTONAL

ST N AY PROBLEMA. Y0 TRABATO COMO
INFORMATICA Y MIPAREJA ES ABOGADA.

SABES L0 QUEPASAT... ES QUE LA PERSONA PROPIETARIA £S
UNPOCO ESPECIAL Y NO ALQUILA A PERSONAS INMIGRANTES.

PERDONA, NACLEN BURELA. PERO QUE TIENE QUE VER
MLLUGAR DE NACIMIENTO?
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BUENAS TARDES. ESTOY INTERESADA EN EL PISO DE LA C/ ROSALTA DE CASTRO.

E BUENAS TARDES. PARA ESE PISO RACE
FALTA NMINA'Y SEGULD DE ALQULLER.

PERD TENGO UN PTSO EN EL
AGRA DEL ORZAN QUE...

MIRA, ME DA TGUAL. ESTO
£S DISCRIMINACION,
ADEMAS DE UN DELTTO.
P0R FAVOR, QUIERD UNA
HOJA DE RECLAMACIONES.

ARTECULO 4. INFRACCIONES EN
MATERTA DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARTOS,

SON INFRACCIONES EN MATERIA DE
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y
1

K) LA NEGATIVA PARA SATISFACCER LAS
DEMANDAS DEL CONSUMIDOR 0
USUARTO, CUALQUTERA QUE SEA SU
NACTONALTDAD 0 LUGAR DE )
RESIDENCIA, CUANDO SU SATISFACCLON
ESTEA DENTRO DE LAS DISPONTBILIDADES
DEL EMPRESARTO, AST COMO, CUALQUIER
FORMA DE DISCRIMINACION CON
}EU)’[[IU ALAS REFERTDAS DEMANDAS,

M) LAS CONDUCTAS DISCRIMINATORTAS
EN EL ACCESO A BIENES Y A PRESTACION
DE SERVICIOS, (..)

BUENOS DIAS. VENGO A ENTREGAR ESTA RECLAMACLON. LA PUSE HACE MAS DE UN
MES ¥ AUN NO HE TENTDO RESPUESTA.

PERFECTO. jGRACTAS!

VENGO A DENUNCIAR UN CASO DE DISCRIMINACION

futo 51 V16D ENAL ESTIMADAS/0S PROFESTONALES
jk[:zuolw N JECICO 515 ACTLVDADES PROFESTONAts W DEL AMBITO INMOBILIARIO,

(S HETALES, DENEGALEN A UNA PERSONA UNA PRESTACIGN A 14 ¢
%m DERECHD POR RAZON DE SU TDEOLOGTA, LELTGIGN 0 txtmmg, i
JERTENENCIA A UNA ETNA, RTA O NACTON, S/ SEXD, OKTENTACTG

SABEMOS QUE TENELS CLARQ

A
TTUACION FAMLLIAR, ENFEEMEDAD 0 DISCPACTDAD, T Yt i L
mm«ld ;[Nnn[mumumuuw ESPECTAL PARA EL EJERCLCTD Dt gt bt QUE"COBRAR EN B" L ALQUILER 0

PROFESTON, OFICIO, INDUSTRIA O COMERCTO E INHABILITACTON ESeCTAL
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COMPRA DE UNA VIVENDA

ES TLEGAL

MAS NOS VEMOS EN EL DEBER DE RECORDAROS
QUE AQUELLOS/AS QUE EN EJERCICIO
DESUS ACTIVIDADES PROFESTONALES 0 EMPRESARIALES,
DENEGAREN A~ UNA PERSONA EL ALQUILER/COMPRA DE UNA
VIVIENDA, POR RAION DE SU IDEOLOGIA, RELIGLON, CREENCIAS,
EINIA, RAIA, NACION, SEXO, ORIENTACION SEXUAL,
SITUACION FAMILIAR, ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD,

ES DELLTO

ART. 512 CODIGO PENAL
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COMO ACTUAR ANTE UNHA
DISCRIMINACION POR PARTE
DUNHA INMOBILTARTA OU

PROFESTONAL
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SI, NON HAT PROBLEMA, EU TRABALLO COMO
INFORMATICA € A MINA PARELLA € AVOGADA.

SABES 0 QUE PASA..T E QUL A PERSOA PROPIETARIA EUN
POUQUIND ESPECIAL [ NON ALUGA A PERSOAS INMIGRANTES.

DESCULPA, NACIN EN BURELA. MALS QUE TEN
QUE VER O MEU LUGAR DE NACEMENTOT

BOAS TARDES. ESTOU INTERESADA NO FISO DA RUA ROSALEA DE CASTRO.

BOAS TARDES. PARA £SE PIS0 FAL FHA
NOMINA £ SEGURD DE ALUGUER.

ANTIG0 4. INTLACCIONS EN
MATERTA DE DEFENSA DOS
CONSUMIDORES € USURRTOS

1 SON TNTEACCIGNS [N MATERTA
DE DEFENSA DO5 CONSUMIDORES
USUARTOS

K) A NEGATLVA PATA SATISFACER A
DEMANDAS U0 CONSUMIDOR DU
USUARID, CALQUERA QUE SERA A SUA
NACIONALIDADE DU LUGAR DE
RESIDENCIA, CANDO & SUA
SATISFACCION ESTEA DENTRD DAS
DISPONIBILIDADES DO EMPRESARTD,
ASL COMD CALQUERA FORMADE
DISCRIMINACLON CON RESFECTD AS
REFENTDAS DEMANDAS, )

M) AS CONDUTAS DISCATMINATORIAS
IND ACCESD A0S BENS £ A PRESTACTON
DOS SERVTIOS ...

B0 DIA, VERD ENTREGAR ESTA RECLAMACTON PORQUE A PUXEN HAT MATS DUN
MES £ AINDA NON TIVEN RESPOSTA.

PERFECTO. GRAZAS!
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05 QUE NO ELERCTCTO DAS SUAS ACTIVIDADES PROFESTONATS gy
EMPRESARLALS DENEGAREN A UNHA FERSOA UNIA PRESTACIGN f g 1,
DERELTO POL RAZON DA SUA IDEOLOLEA, LELTXION QU Chenzgs, siia
pELTENZA A UNRA ETNTA, BAZA OU NACION, 0 5E0 5610, ORTENTACTGN
cguUAL, SLIVACIGN FAMILLAL, FOL EAZGNS DEKENERO, thretm oy g,
PISCAPACIDADE, INCORTELAN NA PENA DE INKARTLLTACTGN ESPECTAL
AL D ELERCTCTO DE PROFESTON. OFECIO. INDUSTRLY 0y cupqeycg
THRABTLLTACEON ESPECEAL PALK PROTESTON 0U OFICI0 tycatrygy, g
{MDL70 DOCENTE, DEPOLTLVO EDE TEMPO LLILE POR UN pexong pyy

CATRO ANDS.

MATS VEMONOS NA OBRIGA DE LEMBRARVOS QUI
DENEGAR A UNHA PERSQA O ALUGUER/COMPRA
DUNHA VIVENDA POR RAZON DA SUA IDEQLOXTA, RELIXION,
CRENTAS, EINIA, RAZA, NACION, SEXQ,
ORIENTACION SEXUAL, STTUACTON FAMILIAR, ENFERMIDADE
QU MINUSVALLA, NO EXERCICIO DUNHA ACTIVIDADE
PROFESTONAL QU EMPRESARTAL

EDELITO

ART. 512 CODIGO PENAL

PERO TEND UN PISO NA
AGRA DO ORZAN QUE...

MIEA, DAME TGUAL 15TO
EDISCIMINACTON,
ADEMATS DE DELTTO” FOR
FAVOR, QUERD A FOLLA DE
TECLAMACTONS!

VERIO DENUNCIAR UN CASO DE DISCRIMINACIGN.

ANTE D RACTSMO NON CALES, DENUNCTA!
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(STIMADAS/QS PROTESTONALS
DO AMBITO INMOBILIARIQ,
SABEMOS QUE TEDES CLARD QUE
"COBRAR EN B" 0 ALUGUER QU
COMPRA DUNHA VIVENDA
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