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1. Introducion

Desde 1995, a Federacién de Asociaciéns de SOS Racismo do estado
espafiol vén analizando a situacidén do racismo e a xenofobia en Espana
e en Europa, mostrando as diferentes tipoloxias e espazos onde se

manifesta a través da elaboracién dun Informe Anual.

E en 2014 que SOS Racismo Galicia, se reconstitle na Corufa de mans
dunha nova Xunta Directiva e comeza a formar parte da Federacién de
Asociaciéns de SOS Racismo do Estado espafol, participando na

elaboracién do Informe anual sobre Racismo e Xenofobia a nivel Estado.

A primeira fonte para a elaboracién do Informe Anual constituena as
vulneracidns e denuncias que se recollen nas Oficinas de Informacidn e
Denuncia (OID) en Galicia (A Corufa e Vigo) e que corresponden a
diferentes tipos de discriminacién por motivos racistas ou xenéfobos:
discriminacién laboral, no acceso a servizos publicos, no acceso a

vivenda, etc.

Durante o ano 2018 recolléronse un total de 96 vulneracidns de
dereitos, das cales destacan polo seu volume as correspondentes ao
racismo institucional (tanto directo como indirecto) e os abusos de
forzas de seguridade publica ou privadas. As 96 denuncias tefien nomes
e apelidos, son persoas que viron violentados os seus dereitos por
cuestidéns como os seus rasgos fendtipicos, orixe, relixién ou etnia.
Unha parte destas vulneracidéns foron obxecto de procedementos
xudiciais que en moitos casos remataran de maneira insatisfactoria
para a persoa denunciante. Isto é porque se xa resulta dificil que un
o6rgano xudicial aprecie o agravante de racismo nunha accién delituosa,
conseguir a reparacién da vitima ante actuaciéns discriminatorias no
ambito privado ou das relacidons 1laborais é un labor complicado que
require ferramentas legais e eficaces coas que non contamos hoxe en

dia.
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A pesar de que disponemos da posibilidade de rexistrar casos de
discriminacién desde calquera lugar de Galicia a través da nosa paxina
web  (www.sosracismogalicia.org), o certo é que a implantaciédn
territorial e os propios medios cos que conta cada unha das oficinas
de Galicia condiciona o numero de casos recollidos. E por iso que a
alteracidn estatistica de casos recollidos en A Corufa fronte ao resto
de provincias é notablemente moi superior, ao ser a unica localidade
que durante o 2018 contou con aportacién econdémica a través do

Concello da Coruna para este servizo.

Sen pretender, por tanto, ofrecer un estudo cuantitativo do nlmero de
incidentes discriminatorios producidos en Galicia durante o ano 2018,
cremos que a mostra de 96 casos que ofrecemos a continuacién supofien
un reflexo cualitativo da discriminacién nas suas diferentes
tipoloxias, que axuda a nos aproximar a unha realidade que transcende
o ambito penal dos delitos de odio e que resulta imposible cuantificar

con precision.

2. Principais resultados

Tipos de discriminacién rexistrados nas OID. Tal como se desprende do
seguinte grafico, a maior parte das denuncias que chegan as OID de SOS
Racismo Galicia tefien que ver co racismo institucional (60): Dentro
desta categoria enmarcamos a discriminacién no acceso a servizos
publicos (23), o racismo institucional levado a cabo desde as oficinas
de estranxeiria (20) e outras (17). Séguenlle as vulneraciéns de
dereitos enmarcadas nas seguintes categorias: extrema dereita ou
discurso do odio (10), discriminacién no acceso a servizos privados
(8), discriminacién laboral (6) o igual que os casos por discriminacién
e condutas xendéfobas entre particulares (6), seguido moi de cerca, dos

abusos das forzas de seguridade publicas (5).
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Discriminacidns segun tipoloxia

Conflitos e agresions racistas T Homes

* Mulleres

Colectivo

Servizos publicos

Servizos privados

Discriminacion laboral

Discurso de odio

Racismo Institucional

Forzas de Seguridade

Dos diferentes aspectos que engloba o racismo institucional, recollemos todos
aqueles casos relativos a discriminacidén tanto directa como indirecta no acceso
a dereitos sociais, tramites de estranxeiria, nacionalidade. Este tipo de
discriminaciéns presentan un incremento moi significativo referente a anos

anteriores.

Asi, a discriminacién indirecta na normativa de acceso os dereitos sociais
(sanidade, educacién, recursos sociais..) e o trato discriminatorio ou de
vulneracién de dereitos por parte de funcionariado publico, foron obxecto de

abundantes denuncias nos datos recollidos correspondentes a este ultimo ano.
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Discriminaciéons segun ambito

30

' Homes

* Mulleres

Colectivo

O racismo e a xenofobia & hora de realizar actos tan cotias como alugar unha
vivenda, abrir unha conta bancaria, ou desfrutar do tempo de lecer indo de
compras ou tomando un café, segue a ser un dereito limitado para as persoas
racializadas ou migrantes. Ainda que moi por detrds do Racismo Institucional, a
discriminacién no accesos a servizos privados supuxo un 4 % dos casos

recollidos durante 2018.

As denuncias recollidas por agresidns racistas ou xendéfobas durante o 2018
foron dun total de 6, fronte aos 5 casos recollidos en 2017, 4 no 2016 e outros
4 en 2015.
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3. Idade, orixe, situacion administrativa e

xXénero.

En canto a idade, tan s6 tres persoas eran menores de 18 anos. Para estudar a

orixe das persoas denunciantes tivose en o i )
Discriminacions segun procedenma

conta a representacion de cada
Colectivo Magreb
continente respecto da poboaciodn e e
Asia
estranxeira en xeral. A este respecto, 1%
UE
as persoas procedentes de Sudamérica, a3

seguida das procedentes do Africa Afiica Subsahiana

1%
Subsahariana, serian o colectivo que
mais consultas de asesoramento presento Sudamérica

2.

nas OIDs.

A situacién administrativa ¢é outro
Discriminaciéns segtin situacién administrativa elemento importante a hora de analizar

Colective estes datos, pois influe notablemente,
7.3%

Nacionalidade sobre todo nos casos de racismo

11.5%
institucional. A maioria son persoas en

situaciéon irregular (60). Dun total de
96 casos recollidos, 18 afectaban a

Regular

18.8% persoas en situacién regular e 11 eran

Irreqular

B2.5% persoas racializadas de nacionalidade

espanola. O anterior vén ratificar o
feito xa constatado en anteriores
informes de que a irregularidade é un elemento que contrible a sufrir unha
maior vulneracién de dereitos ou discriminacién pola situacién de maior

vulnerabilidade fronte 6 resto da cidadania.

Pola implicacién que isto supon para a analise e propostas de intervenciédn,

neste informe tentamos estudar a variable xénero en cada un dos tipos de

discriminacion. En termos xerais o numero de denuncias recollidas afecta mais a

poboacién masculina (51%), constituindo as mulleres o 34% dos asuntos
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recollidos. Hai que ter en conta que o 15% dos casos recollidos afectan tanto a

homes como a mulleres por tratarse de discriminaciéns colectivas.

Porén, no ambito do abuso por parte de corpos de seguridade publica atopamos

que a representacién feminina é a mais violentada.

4.Percorrido xudicial dos casos.

Non todos os casos que se recollen nas OID van ter unha resposta xudicial, ben
porque o tipo de denuncia recibida non busca unha reparacidén sendén mdis ben
deixar constancia dun feito que se considera contrario ao principio de
igualdade de trato, ou ben porque a via xudicial non é a mdis axeitada para a

stia resolucidn.

Na clasificacién que SOS Racismo Galicia realiza dos casos que poden ser
obxecto dalgun tipo de actuacién temos asuntos xudicializados e non
xudicializados. Respecto dos primeiros é importante sinalar que este termo
abrangue denuncias que obtiveron algin tipo de acordo e que, por tanto, ou ben

non chegaron a entrar nos xulgados ou ben se chegou a un trato entre as partes

Metodoloxia de intervencion ou resoluciéon do
conflito

Mediacidn Intercultural

KXudicializado Civil

Via Administrativa

Valedora do Pobo

Consumo

Incidencia social

Non se executan accidns

Derivacion
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trala interposicidon dunha demanda. O ambito xudicial pode ser o penal, o

civil, o social ou o contencioso-administrativo.

Por outra banda, os asuntos que non son propiamente xudicializados, poden
tratarse de vulneraciéns recollidas por entidades colaboradoras como por
persoas que o ponen en conecemento das OID, asistindo a oficina ou via

internet.

De toédolos xeitos, debemos ter en conta que moitas das persoas que sofren cada
dia o racismo e a xenofobia non denuncian estes conflitos por miltiples
razons: medo, racismo institucional, situacidén administrativa, normalizaciédn,
represalias, desconecemento de dereitos ou pola idea xeralizada de que a
denuncia non vai ter efectos ou non vai solucionar o problema concreto, entre
outros motivos. Hai que ter en conta tamén a variabel de xénero, pois atdpanse
moitas veces nunha situacién mais vulnerabel polo mero feito de seren mulleres
tendo mais complicado denunciar. Outras persoas, pese a si dar a cofecer o
caso ante asociaciéns do ambito, non queren realizar ningunha accién de

restauracién do dano.

En ocasidns, a persoa denunciante manifesta expresamente que non desexa seguir
pola via xudicial por medo a posibles contradenuncias no caso penal, ou polo
desgaste psicoléxico e emocional, e as situacidéns de revictimizacién ao ter
que xustificarse caendo a carga da proba sobre ela, ou incluso pola

normalizacién deste comportamentos ou actitudes.

En resumo, as dificultades na interposicidon dunha denuncia por via xudicial
son derivadas da actitude do denunciante pero tamén hai dificultades de orde
procesual ou administrativo que deberan de corrixirse de cara a aumentar o

baixisimo indice de denuncias que se realizan por actuaciéns discriminatorias.

Asi as cousas, o numero total de casos nos que se realizou algun tipo de
actuacion a maiores do asesoramento ascende a 80 casos, dos 96 recollidos en
total. Segundo o asunto do que se trate e a escolla da persoa que denuncia a

situacidén, temos varias canles de resolucién do conflito:

Hai 32 asuntos nos que se acudiu a via administrativa como via de posibel
reparacion ou solucion do conflito. Tamén, en 25 <casos se realizaron

mediaciodns deixando a via xudicial civil en terceiro lugar, con 9 dos 96 casos
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totais. Case un 10% dos asuntos foron denunciados ante a Valedora do Pobo,

provocando nun deles unha mudanza na normativa de acceso a un servizo publico.
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FICHA TECNICA.

Direccion: SOS Racismo Galicia

Redaccion: Patricia Martinez Pino

Sabrina Soledad Bequir

Zorahaida Casales Alonso

SOS Racismo Galicia

@ Rua Alcalde Lens, 34 12 C @ Avda Martinez Garrido 27
15010 A Coruna. 36205 - Vigo

@ (+34) 698 163 742 @ (+34) 678 811 714

E info@sosracismogalicia.org E vigo@sosracismogalicia.org
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